Ankara Universitesi
Personel Daire Baskanhgi
Kalite Politikasi

Ankara Universitesi Personel Daire Bagkanligi, Universitemizin misyonu,
vizyonu ve stratejik amaglari dogrultusunda, mevzuata uygun, iyilestirmeyi
taahhiit eden Kalite Yonetim Sistemleri Politikasini asagida belirtilen sekilde
olusturmustur.

e Universitemiz ve birimlerimizin misyonu ve vizyonu dogrultusunda, idari
faaliyetlerinin ve tanitiminin etkin bir sekilde yapilmasini saglamak iizere,
birimlerimizce gergeklestirilen tiim hizmetlerde iyilestirmeyi hedefleyen
sonu¢ odakli bir kalite yonetimi sistemi olusturmak,

e Kalite anlayisimi tim i¢ ve dis paydaslarimiza yansitarak, paydaslarin
memnuniyeti ile birimlerimizin sayginlik ve giivenilirligini arttirmak,

e Tim personelin kalite ve ¢evre bilincine sahip olmasini saglamak,

e lyilestirme anlayis1 kapsammda 6z degerlendirmeler yaparak, tiim
personelin yetkinligini, yeterliligini ve performansini gelistirmek ve hizmet
stireglerimizdeki verimliligi arttirmak,

e Hukuka, yasal diizenlemelere, etik degerlere ve ilkelerimize uygun,
mobbinge, her tirlii ayrimciliga karst ve g¢evre yOnetim sistemi
farkindaligin1 arttiran, gérev paylasimi ve takim ruhunu destekleyen bir
anlayis ile hizmet saglamayi esas almaktadir.



